
ESN. Alles fließt.



Liebe Kundinnen und Kunden,
wir laden Sie ein nach Travemünde 
zu den 27. ESN-Kundentagen.

Die 27. ESN-Kundentage
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Unser ESN-Kundentage-Motto 2025 lautet: 
Der Welt von morgen.

Der Welt von morgen gilt alles, was wir heute 
konzipieren, planen, anpacken. Und es gibt 
wirklich viel umzusetzen! Dem einen oder der 
anderen machen die Zielkonflikte, die in der 
zeitlich ambitionierten Realisierung von Voll-
elektrifizierung, Stromnetzausbau, Wasser-
stoffnetzaufbau und deren Finanzierung 
stecken, mitunter Sorgen.

Da hilft es, einen Schritt zurückzutreten, zu 
reflektieren, sich auszutauschen und – ja! – 
gemeinsam zwischendurch ein paar schöne 
Momente zu genießen. ESN ist ein nord-
deutsches Unternehmen und so laden wir 
Sie ein, für zwei Tage in den hohen Norden 
zu kommen und mit etwas Glück die Sonne 
direkt am Ostseestrand zu genießen, wo das 
(passend benannte) „SlowDown“, unser 
Tagungshotel, gelegen ist.

Im Mittelpunkt stehen dieses Jahr unser 
digitaler Netzanschluss, das Einsatzleit-
system, der mobile Aufgabenclient, die Ver-
fügbarkeit von Geodaten mit smarter|data
sowie viele Neuerungen im Liegenschaften-
Management – darunter Verbesserungen in 
der Wertsicherung, neue digitale Assisten-
ten und ein Erfahrungsbericht nach einem 
Jahr GeoInfoDok 7.

Auch unsere Partner kommen zu Wort: 
Freuen Sie sich auf spannende Einblicke in 
die Entwicklungsperspektiven von 
Smallworld GIS und der GS-Lösungen. Wir 
stellen Ihnen zwei neue Partner vor, mit 
denen wir gemeinsam Kundenprojekte 
realisieren – neue Impulse garantiert!

Sicherheitsstandards wie OAuth und ISO 
27001 sind ebenso Teil unseres Programms. 
Viele Beiträge stellen Praxisbeispiele vor. 
Einige sind noch in Abstimmung, nichtsdesto-
trotz können Sie sich auf den Folgeseiten 
eine Übersicht verschaffen, was Sie erwartet; 
kleinere Änderungen behalten wir uns vor.

Neben dem fachlichen Austausch bieten wir 
Raum für persönliche Gespräche – an 
unseren Infopoints in den Pausen sowie 
beim gemeinsamen Rahmenprogramm. 
Und um nach einem intensiven Vortragstag 
durchzuatmen, planen wir einen kleinen 
„Luft-hol-Event“ direkt an der Küste.

Die besondere Lage und Atmosphäre von 
Travemünde schaffen den passenden 
Rahmen für zwei inspirierende Tage – wir 
freuen uns auf Ihre Teilnahme und den 
Austausch mit Ihnen!

Also dann – bis zum 1. Oktober! 
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Arbeitskreis TBM

Arbeitskreis GIS

Arbeitskreis LIS

9:30 Uhr

9:30 Uhr

bis 13:00 Uhr

15:00 Uhr

bis 17:00 Uhr

Raum

BeachBay 1

Foyer Süd

Foyer Süd

Mittwoch, 1. Oktober:
Sprungbrett für Ideen – die Arbeitskreise
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Mittwoch, 1. Okober:
Die Vorträge in Raum BeachBay 1

Anmeldung, Fachausstellung und Mittagspause

Vorträge

Begrüßung und Update 2025:
News, Trends, Visionen
Jörg Lampe, Felix von der Schulenburg, 
Michael Knitter

Kurzvorstellung der Infopoints

ESN Einsatzleitsystem -  Störungs-
management von der Meldung bis zur 
Behebung
Robert Schmeißer

smarter|data –
Geodaten müssen nicht isoliert bleiben
Thomas Panatzek, SWKiel Netz GmbH, 
Dr. Marcel Urban

Kaffeepause und Fachausstellung

Mitdenken statt Durchdrehen –
KI, aber bitte mit Plan
Georg Baumgardt, IVU Informationssysteme GmbH

Künstliche Intelligenz bei ESN – 
Anwendungen, Chancen und Perspektiven 
Nils Becker, Tobias Kahl

Prozessintegration – 
Verbindet, was zusammengehört
Diana Weicker,
Christoph Schöler, neu-itec GmbH

Ende der Vorträge

Abendessen

Ausklang des ersten Tages an der Bar

Schlafen Sie gut!

Raum

Foyer

BeachBay 1

Beachbay 1

Beachbay 1

Beachbay 1

Foyer

BeachBay 1

BeachBay 1

BeachBay 1

13:00 Uhr

14:00 Uhr

14:20 Uhr

14:30 Uhr

14:50 Uhr

15:10 Uhr

16:00 Uhr

16:20 Uhr

16:40 Uhr

17:00 Uhr

19:30 Uhr

22:00 Uhr

01:00 Uhr
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