
ESN. Alles fließt.

Die 24. ESN-Kundentage
Am 14. und 15. September 2022 in Potsdam

SYSTEMPORTALAPI

DATA

ERP

RESOURCE00:14:09:22SENSORRUN
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Am 14. und 15. September finden die 24.
ESN-Kundentage statt und wir laden Sie
hiermit herzlich ein, diesmal nach Potsdam.

Was dürfen Sie erwarten? Nun, wir befinden
uns weiterhin auf der epischen Reise „vom
System zum Prozess“. Jedes Jahr kommen
wir diesem Ziel — das Zusammenführen he-
terogener IT-Landschaften zu standardisier-
ten, datenbasierten Aufgabenlösern — ein
Stück näher. Diesjähriges Motto:

Vorgedacht. Koordiniert. Automatisiert.

Vorgedacht:
Auf Basis hochwertiger Datenpools werden
Ereignisse immer besser vorausgesehen. So
können Sie frühzeitig und informiert vorden-
ken und entscheiden. Beispiel Störungs-
management: Ausgewertete Daten prognos-
tizieren die Ausfallwahrscheinlichkeit von
Komponenten („Predictive Maintenance“)
und leiten daraus auch gleich Handlungs-
empfehlungen ab.

Koordiniert:
Im nächsten Schritt steuern koordinierte Soft-
warekomponenten die gesamte digitale Pro-
zesskette. Die Verzahnung macht den
entscheidenden Unterschied: Die richtigen
Informationen sollen zur richtigen Zeit am

richtigen Ort in die Hand des richtigen Men-
schen gelangen.

Automatisiert:
Wenn wir schließlich sämtliche Prozess-Sze-
narien durchdefiniert und vorbereitet haben,
ist das Ziel erreicht: Vollautomatisierte Unter-
nehmensprozesse, die mittels künstlicher In-
telligenz und selbstlernenden Komponenten
dauerhaft optimierte Abläufe steuern.

Vielleicht fragen Sie sich, wo in diesem Sze-
nario der Mensch bleibt? Die Antwort: Im Mit-
telpunkt all dieser Prozesse und vor allem
näher dran an Ihren Kunden. Denn Abläufe
ohne Wartezeiten schaffen zufriedene Kun-
den. Beispielsweise bei der Hausanschluss-
beantragung, der Auswahl der Installateure
und der Kommunikation mit Ihnen. Oder bei
der Anmeldung von EEG-Anlagen. Oder in
allen Planungsstufen von Bauprozessen.
Auch mobile Serviceeinsätze sind durchdigi-
talisiert und somit hocheffizient. Und beim
Disponieren ist jederzeit Übersicht und best-
mögliche Auslastung garantiert.

Auf all diese Aspekte haben wir heute schon
Antworten. Wir freuen uns darauf, sie Ihnen
in Potsdam zu präsentieren!

Bis bald also in Potsdam!

Jörg Lampe
Geschäftsführer

Felix von der Schulenburg
Geschäftsleiter
Operatives Geschäft

Michael Knitter
Geschäftsleiter
Beratung und Vertrieb

Liebe Kundin,
lieber Kunde
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Erster Tag, Mittwoch, 14. 9. 2022

Begrüßung — Neues von ESN
Jörg Lampe

Vorgedacht. Koordiniert. Automatisiert.
Felix von der Schulenburg

Impulsvortrag
N. N.

Das digitale Stadtwerk aus Sicht von Energie und Wasser Potsdam
Robert Siehr, Energie und Wasser Potsdam GmbH
Jan Möller

Geodaten-Management: Aktuelle Projekte, neue Anforderungen
Tobias Pinnenberg

Perspektive Smallworld-GIS — 2022 und darüber hinaus
Colin Lupton, GE Digital GmbH

Pause

Asset-Management: Aktuelle Projekte, neue Anforderungen
Stefan Bachmann

Perspektiven TBM-Web — 2022 und darüber hinaus
Thomas Zapp, GreenGate AG

Anwendungsfälle im TBM-Web
Marcel Wolter, GreenGate AG

Mittagspause in der Fachausstellung

Datengetriebene Netzinvestitionen dank fundierter Szenarien
N. N.

Machine Learning für die Ver- und Entsorgungswirtschaft
Tobias Pinnenberg

Störungen beheben mit dem neuen Einsatzleitsystem
Robert Schmeißer

Perspektive NRM-Fachschalen und NAVA— 2022 und darüber hinaus
Joachim Magiera, Mettenmeier GmbH

Resümee
Michael Knitter, Felix von der Schulenburg
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sind immer die von der Originalquelle
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Zweiter Tag, Donnerstag, 15. 9. 2022

Workforce-Management — Zusammenspiel von Disposition und
mobiler Auftragsbearbeitung
Lorenz Zampieron

Mobile Materialentnahme am Kundenbeispiel
Sven Martin Dübelt

Digitaler Netzanschluss im Einsatz am Kundenbeispiel
André Wehrhahn

Die ÖPNV-Fachschale, das Streckennetz im GIS —
beste Voraussetzung für Planung und Instandhaltung
Dr. Marcel Urban

Pause in der Fachausstellung

Planung und Bau —
Optimierte, automatisierte Aufgabenbearbeitung am Kundenbeispiel
Stefan Bachmann

Netzberechnung im Smallworld GIS am Kundenbeispiel
Jan Möller

Externalisierung von Daten —
Dritten Daten aus dem GIS bereitstellen am Kundenbeispiel
Tobias Pinnenberg

Schlussresümee
Michael Knitter

Mittagessen
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Ein Tag ist gut,
zwei Tage sind besser
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Infopoints

Störungsmanagement
Robert Schmeißer

Planung und Bau
Stefan Bachmann

Netzanschluss (DNA)
André Wehrhahn

TBM — Fragen und Antworten
Meike Holldorf

GIS — Fragen und Antworten
Hilke Trebesius

GreenGate
Marcel Wolter

ÖPNV-Fachschale
Dr. Marcel Urban

Mettenmeier, Fachschalen und NAVA
Joachim Magiera und Marcel Kirchner

GE Digital
Collin Lupton

Machine Learning für die Ver- und Entsorgungswirtschaft
Tobias Pinnenberg

Mobile Materialentnahme
Sven Martin Dübelt
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Gemeinsam vordenken, direkt vor Ort:
unsere Fachausstellung
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Wir freuen uns auf Sie –
in Potsdam im Sanssouci

WWW.ESN.DE

ESN. Alles fließt.

Eckdaten der 24. ESN-Kundentage

14. und 15. September 2022

Dorint Hotel Sanssouci
Jägerallee 20, 14469 Potsdam
+49 331 274-0
info.berlin-potsdam@dorint.com
hotel-potsdam.dorint.com/de

Bitte buchen Sie Ihre Übernachtung direkt im Hotel. Unter dem Stichwort
„ESN“ haben wir ein begrenztes Zimmerkontingent reserviert, das uns bis
zum 19. Juli 2022 freigehalten wird. Alle bis dahin nicht abgerufenen
Zimmer gehen in den freien Verkauf zurück und können zum Tagespreis
und nach Verfügbarkeit gebucht werden.

Der Zimmerpreis inklusive Frühstück beträgt 139 € für das Einzelzimmer
und 169 € für das Doppelzimmer.

Melden Sie sich bis zum 16. August 2022 über unsere Webseite an:
esn.de/veranstaltungen-2/24-esn-kundentage-2022/

Für ESN-Kunden ist die Veranstaltung kostenfrei.

Sollten Sie sich angemeldet haben, aber nicht teilnehmen können, dann
bitten wir um Ihre Stornierung bis zum 30. August 2022. Liegt uns diese
nicht vor, berechnen wir einen Kostenbeitrag in Höhe von 200 €.

Britta Lochny
+49 4307 821-324, lochny@esn.de

ESN EnergieSystemeNord GmbH
Lise-Meitner-Str. 25-29, 24223 Schwentinental

+49 4307 821-100
info@esn.de

Termin

Veranstaltungsort

Zimmerbuchungen

Preise

Anmeldung

Bedingungen

Stornierungsfrist

Ansprechpartnerin
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https://esn.de/anmeldung-22-esn-kundentage/#direkt-22-esnkt

